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VR TICKET

Digital. Sicher. Einfach.




FULL-SERVICE TICKETING-LOSUNG

VR Ticket Vorstellung

Ticketing-Software fir den kanaltber-
VR Ticket

o www.r-ticketde

test@mailde (W

greifenden Verkauf via Online-Shop, D e
POS & Vorverkaufsstellen -

) Veranstaltungen

. & Veranstalter
Selbstbedienbares Backend zur =
Verwaltung und Anpassung relevanter
Veranstaltungsinformationen & Vst

Software as a Service — Bedienung utber
den Browser, sodass keine aufwandige
Installation notwendig ist

Ubersicht

lhre nachsten Veranstaltungen

Kinderpark Tag der offenen Tur Teamevent
o it docaicnd 1. Januar - 4. Oktober 2025 1. Marz - 31. Oktober 2025
Neue Veranstaltung 1600718200 00:00 00.00
erstellen
Weiberfastnacht Lange Nacht Test Shop Mitgliederversammlung
1. April 2025 1, Apeil 2025 1. April 2025 3, April 2025
18:00/ 20:00 1800/ 20:00 18:00 / 20:00 18:00/ 2000

Al Fachten Veramastungen regen

lhre letzten Veranstaltungen

Test Feier Testshop Testshop
31. Marz 2025 29. Marz 2025 29, Marz 2025 22. Mirz 2025
00:00 1500 22:00/00:00 1600

Ticket
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WARUM VR TICKET?

Finf gute Grinde

Wir sind an Ihrer Seite Ein Preis fiir alle Uber den Tellerrand hinaus

Ob technische Fragen, kleinere

Funktionalitaten

Wir denken Ticketing ganzheitlich

Hirden oder grof3e Heraus- Voller Funktionsumfang statt und beraten Sie gerne zu begleit-
forderungen — wir héren zu, versteckter Gebuhren. enden MafBnahmen, um lhren

helfen weiter und bleiben dran.

Datenhoheit

lhre Veranstaltung = lhre Daten. Exportieren
Sie relevante Daten oder kommunizieren Sie
schnell und einfach mit Ihren Ticketkaufern.
Mehr Kontrolle, weniger Abhangigkeit.

Ticketvertrieb zu optimieren.

Offene API-Schnittstellen

Wir sind offen fir ,Dritte” und prifen
auf Wunsch gerne die Kompatibilitat
zu anderen Systemen.

Ticket
vr\' Sg:llflltaions



Unendliche Einsatzméglichkeiten

Schwimmbader Karneval

Konzertveranstalter Kultureinrichtungen Freizeiteinrichtungen

.. und viele mehr, lassen Sie uns sprechen!

Ticket
VR Sg:lulia:ions



Unsere Systemvorteile

- N N ™ ™
Vorverkaufs- Benutzerrollen Besucher- Kunden-
stellenintegration und -rechte datenbank kommunikation
\. J J J J
e N N ™ ™
— o ;
XTI =
Automatische Buchung ins HKR- Automatisiertes Saalplan
Zahlungsabwicklung System (Kommunen) Gutscheinmanagement Editor
. J J J J
@ visa .9 A& SPA Mema P oy

Ticket
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— Innovative Bezahlung
mit dem Smartphone

* Mobiler Ticketverkauf und Bezahlung direkt
auf dem Smartphone*

@ Pay

G Pay

*Im Jahr 2023 betrug der kombinierte Marktanteil von Googles Android und Apples iPhone im deutschen
Smartphone-Markt 99,8%. Davon entfielen 68% auf Android und 31,8% auf das iPhone (Statista, 2023)




VERKAUFSFORDERNDE UNTERSTUTZUNG

VR Ticket bietet so viel mehr

Kassen- Beratung &
Umfangreicher ARG Konzeption
Support

Digitale Services
ebprasenz und
dlg itale Tools

Hardware-

verm EtUV

Vorverkaufs-
stellenmodul
ease —
Einlassmanagement

und -betreuu

Schnittstelle API

Ticket
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VR TICKET SOLUTIONS

Weitere Systemvorteile

N [ N [ N [ ™
_; @ — 5
o 570 B %
Berichtswesen und Warteliste APl und DATEV- Automatische Rabatte
Reporting Schnittstelle (bspw. Gruppenrabatte)
J \ J \ J \ J
N N N [ ™
= £ =
i aa == =
Einlasskontrolle Einbettung des Ticket- Individuelles Automatisierte
shops in Ihre Webseite Ticketdesign Rechnungserstellung
J J J \ J

Ticket
VR nglu'ia:ions



“126
/ v

Unabhadngigkeit
durch Digitalisierung

L@A‘.%
v" Generierung von Besucherplus durch einfachen LAGA
DAUER

und ortsunabhangigen Zugriff auf lhre Tickets

Erwachsene

025 Johren| nur in Kombination mit einem arml,
Lichtbidousweis gdltiq 82000 ° °

v" Online-Ticketverkauf als wichtigsten

e
Vertriebskanal aufbauen et el i :
LAGA T wio @)@

DAUER —

—— u\dcop. die das Merkzeichan B, oG, H, Bl oder G| i EUR 35,00 ° =
0b25 Jahean | ot in Korebination mit einem aml, Lichtsldovswes °
it

v Gewinnung von Vertriebspartnern und
regionalen Vorverkaufsstellen

° ':‘; sinschlieBlich 13 Johy i
. . . Junge Erwachessa : e ° °
v" Reduzierung manueller Arbeitsabldufe dank smmme— e |
. . . ! . . EUR 35,00 . - . ) GRATIS ° °
Automatisierung und Digitalisierung 5 - == e
e . morke EUR 20,00 ° o °

50, Begleitpersonen von Menschen mit Hondicap, die das Merkzsichan B,
96, H, Bl dar Gl im Ausweis hoban, acholten fosite Entit | s in
Kombination mit sinem amtl. Lichtbildausweis gultig

v Weiterentwicklung eigener Webseite und
Social-Media-Kandle als Vertriebskanal

Oe o

Beispiel: Landesgartenschau Bad Nenndorf

Ticket
vr\' Sg:llflltaions 9



Vorverkaufsstellen

Partner vor Ort als Vorverkaufsstelle einsetzbar
Voraussetzungen: Internetzugang und normaler Drucker

« Abrechnung aus dem System
 Einsicht in alle Verkaufe

 Erfassung von Kundendaten auch
bei Verkdufen vor Ort méglich

Mobil
JAN y
N [
= |
NACAN
Online Terminal
JAN

Sy
i

I Nﬂr’ T
i

Ticket
vr\' Sg:llflltaions 10



| |
licket-Varianten =
Sebastian Eickhoff 05.05.2023 19:30 WMI s00¢ i

. Digitale Zahlungssysteme als zentraler VISA
VI G O U R Einlass Baustein for eine erfolgreiche digitale
S o e e sae 06.06.2024 19:00 Transformation

et Janine Steitz
Veranstaltung

VIGOUR white Show TAGESKARTE - P

::::::

Produkt Landesgartenschau Fulda 2023
e
Teilnahme :-,-.‘u:-:--—m*a

L@ S R R
!L‘: —“T,‘; ;77 x”\”:': ;; NIESSEN,
StandardmaéBig stellen wir alle Tickets per (= e e

E-Mail als pdf-Datei und Wallet-Ticket zur
Verfligung

VR Ticket ist mit gangigen Ticketdruckern
kompatibel, sodass auf Wunsch auch
Hardtickets oder Dauerkarten (PVC)
erzeugt werden kénnen

Edle VIP- und Sponsoring-Tickets kénnen
so mit hochwertigen Ticket-Verpackungen
angeboten werden

= Ly -
T

T the L2

Ticket
vr\' Slc::llflltaions 11



Saalplan Editor

ERRPLAN & TICEETE ERIELTOIT 3034 RERICE  ANBEEE & AUFENTHALT FOOTRAT EORTAKT

Unser Saalplan-Editor erméglicht die Buchen Sie hier Ihren Sitzplatz:
individuelle Erstellung von Saalplénen

Blihne im Burghof
Vom Kino Uber Ballsaal bis hin zum

FuBballstadion ist alles darstellbar ggggz

Rang1

@@@@@@%
0D 07

» Zuordnung der Sitze zu einzelnen g o
Preiskategorien / Farbgestaltung mdglich 2

<—_‘1_|—>

* Sperrung von einzelnen Sitzplatzen I v

fur z.B.: Ehrengaste s
TEingang

. . Notcus an
* Mindestabstand einstellbar =

» Das Freilassen einzelner Sitzplatze verbieten

Ticket
VR nglu'ia:ions 12



Kundenkommunikation

« StandardmaBig stellen wir alle Tickets per E-Mail als
pdf-Datei und Wallet-Ticket zur Verfligung

* VR Ticket ist mit gangigen Ticketdruckern kompatibel,
sodass auf Wunsch auch Hardtickets oder Dauerkarten
(PVC) erzeugt werden kénnen

« Edle VIP- und Sponsoring-Tickets kdnnen so mit hoch-
wertigen Ticket-Verpackungen angeboten werden

» Beispiel: Versenden Sie einen Reminder zwei Tage
vor Veranstaltungsbeginn an alle Ticketkaufer und
weisen auf die Parksituation vor Ort hin.




Benutzerrechte-
und rollen

* Erstellen Sie eigene Teams innerhalb Ihres
Veranstalteraccounts

 Definieren Sie individuelle Berechtigungen pro Team

-)

Beispiel: Das Team ,Administratoren” hat

vollen und uneingeschrankten Zugriff auf alle
Veranstaltungen und kann relevante Einstellungen
anpassen, wahrend das Team ,Ticketing” nur
Produkte dndern und Bestellungen einsehen kann

VR

Ticket
Solutions
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/ GUTSCHEINE

-

Gutscheine und automatische Rabatte

Rabatt-Codes fur bestimmte
Personengruppen erstellen

Rabattierte Preise oder Produkte
werden erst nach Eingabe eines
gultigen Codes sicht- und buchbar

Gutscheincodes importieren oder auf
Knopfdruck vom System erstellen lassen

Beispiel: Gutscheincode fir
Geburtstagskinder, der einen
10% Preisnachlass gewahrt

~

J

RABATTE
ﬁ

Mit automatischen Rabatten allen
Kunden Preisvorteile gewahren

Der Rabatt ist von Ihnen zu
definieren und kann fir alle oder
nur einzelne Produkte gelten

Beispiel: Kaufe zwei Tickets und

erhalte ein weiteres kostenlos dazu /
20% Rabatt ab drei oder mehr Tickets

~

/

VIR

Ticket
Solutions
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Automatisierte
Rechnungserstellung

Das System generiert auf Wunsch automatisch
Rechnungen fir den Ticketkaufer

« Die Bezahlung auf Rechnung ist insbesondere
fur GroBkunden mdoglich

* Viele weitere Anpassungsmaoglichkeiten
hinsichtlich der Ausstellung und des Inhalts wie
beispielsweise der Integration Ihres Logos oder
einer individuellen Texteingabe

VR Ticket Solutions GmbH

Max Mustermann
MusterstraRe 214
012345 Musterstadt
Deutschland

Bestellhummer Rechnungsnummer
ABC-PREVIEW PREVIEW-1234

Rechnung

Position Menge  Steuersatz

Beispielprodukt 1 7,00 %
Einzelpreis: € netto / € brutto

elprodukt 2 19,00 %
inzelpreis: €netto/ € brutto

Rechnungsbetrag
Bereits eingegangene Zahlungen

Offener Betrag

Hier kann ein spezifischer Text (iber einen Zahlungsanbieter erscheinen.

Ticket
VR S:)cllﬁions

VR Ticket Solutions GmbH
Luxemburger Str. 82-86
50345 Hurth

Deutschland

Steuern

Ust-ID:
ummer:

Rechnungsdatum
25.Juni 2025
Netto
€ €
€ €
€
€
€

VIR

Ticket
Solutions
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Individuelles Ticketdesign

StandardmaBig werden alle Tickets per E-Mall als pdf-Datei und
Wallet-Ticket zur Verfligung gestellt. i e —

viTemplateTestEvent 6 (Kino) vr

e OEAD)
el

02.08.2018 07:30 07:30 18:00

Das Ticketlayout ist Gber den Ticket-Editor frei gestaltbar:

- Das gilt sowohl fuir das Online-Ticket als auch fur das | ey
Handyticket sowie alle weiteren Formate (bspw. Hardticket) || MBS, .
;:;;:ia:;emachen ‘h )
 Integration von Sponsorenlogos oder Hinweisen zu lhrer Rt s 4
B ] e it Wl VR Volksbank Kéln Bonn
Veranstaltung (Lageplan, Parkplatze) auf dem Ticket e

. O
« Umsatzpotenzial:

Sponsoren mit niedrigen Budgets fir einen kurzen Zeitraum

oder fir einzelne Produkte auf den Tickets platzieren \ S )

Ticket
VR Slc::llfllia:ions 17



Wartelisten

FUr Veranstaltungen mit begrenzter Kapazitat. Sobald keine Tickets mehr verfligbar sind,

kdnnen sich Thre Kunden auf die Warteliste setzen:

* VR Ticket informiert die erste Person auf der Warteliste automatisch, sobald das Produkt
wieder verfligbar ist. Sie erhalt eine E-Mail-Benachrichtigung mit einem Gutscheincode, mit
dem das Ticket dann gekauft werden kann.

A

SOLD
ouT

Veranstaltung
ausverkauft

Auf Warteliste
setzen

Erneute
Verfugbarkeit

J

N\

o

Automatische
Benachrichtigung

J

N
(IS
w ?7
Ticket kaufen
und freuen!
Y,

Ticket
VR Slc;:llfl‘tzions 18



Berichtswesen
& RePOTtlng + MOGLICHE DATENEXPORTE ——

v" Abrechnungsbericht
* VR Ticket umfasst eine Vielzahl an Standard-

Reports, die je nach Report als Excel, CSV v Bestelldaten

oder PDF-Datei runterladbar sind
v Bezahlungen und Erstattungen

« Auf Wunsch kénnen Sie Datenexporte auch

. e . . v" Transaktionsdaten
terminieren, sodass lhnen beispielsweise die

Kassenberichte jeden Tag nach v Kassenberichte
Veranstaltungsende automatisch per E-Mail
zugesendet werden V' uvm,
N\ J

Ticket
vr\' Slc::llflltaions 19



DATEV-Schnittstelle

« Automatische Ubertragung aller in VR Ticket erstellten
Rechnungen mit dem DATEV Rechnungsdatenservice 1.0

« Tagliche Ubertragung in die Belegverwaltung Ihres
verknlpften DATEV-Kontos

» Weniger manueller Aufwand fir Sie und
lhre Steuerberatung!




Einlasskontrolle

Manuell: Sie konnen die Besucherliste im pdf- oder csv-
Format herunterladen und handisch abhaken

Digital: Tickets mit unserer kostenfreien Scan-App auf
Gultigkeit Gberprifen und einchecken

Jeder Check-in via Scan-App wird in VR Ticket erfasst,
sodass Sie im Nachgang nachvollziehen kénnen, welcher
Besucher (wann) eingescannt wurde.

» Sie benotigen Hilfe beim Check-in oder
benétigen Einlassmanagement?

Mit ,ease” bieten wir Ihnen viele spannende
Moglichkeiten. Sprechen Sie uns gerne darauf an!




Vollumfanglicher Ticketvertrieb

~—
Mit VR Ticket erhalten Sie alle Moglichkeiten, lhre Tickets 00
Uiber verschiedene Kanéle zu verkaufen: O+

 Jede erstellte Veranstaltung erzeugt automatisch einen
Online-Ticketshop .

« Sie kdnnen den Ticketvertrieb problemlos erweitern, in
dem Sie Vorverkaufsstellen Gber unser browserbasiertes
Modul hinzufiigen oder unser POS-App fir den
Kassenverkauf verwenden. Fir die Erweiterungen ist
keine teure Spezialhardware notwendig.

« Alle Daten flieBen in VR Ticket zusammen, sodass Sie alle
relevanten Verkaufsinformationen an einem Ort haben

VIR

e

PRE-SALE

Ticket
Solutions
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Einbettung des Ticketshops Zirkus
in Ihre Webseite

000 M- ¢ » 0 wwwir ket de h + &8

Zil'l(llSKﬂpeﬂe KONZEPT EVENTS PARTNER

Bei Erstellung einer Veranstaltung generiert sich
automatisch ein Online-Ticketshop, Uber den lhre Eventighersicht
Kunden Tickets kaufen konnen .

KOLN LOWI
: 3(59\'&5[\2025
« Mit Hilfe unseres Widgets lasst sich der Ticketshop otz '
dort platzieren, wo Sie es mdchten: eigenen Y '
Webseite, der Webseite von Partnern und Sponsoren iz “?!?1% il |
= _Tlﬁvi‘ivsigt... “‘ L[ { ® Begin: 1900 Uhe
b'i:‘gfﬂ ‘ f'

Nahtlose Integration ohne Besucherverlust auf
der Webseite und das Beste: Der Ticketshop ist 0

C |
individuell gestaltbar! Beispiel: Zirkuskapelle

Ticket
VR Slc::llflliazions 23



Umsetzungsbeispiele |

Burgfestspiele
Mayen

Eventkalender mit direkter Buchung Uber den Saalplan

o0 D ¢ >

SPIELZEIT 2025 SERVICE ANREISE & AUFENTHALY UBER UNS KONTAKT

Nachster Monat »

Fr

b+ =

SERVICE  ANREISE & AUFENTHALT  UBERUNS  KONTAKT

+Adasen Termin auswshien Ticket 4 ®
Das kdeine Gespenst 0
053 Jur¥ 20251030
. 008 2028
Ticket 4 ]

't einen groden Wunsch: Einmal o i Tage evleben’ Bach loider wacht & soit

3 und geht m ein Uty n: der schiaten. Dy weiB auch der waise Uy

»sert gin Wunde

Um 2aslf Une nsches erva

% das Kioing Cespenst um zwolf Uhr
einandes in daen

eri? Qann schenken
=ch Ger Burgfest
Jon

estsonele-

§ Gutschein einissen

Beispiel: Burgfestspiele Mayen

Ticket
Solutions

VIR
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N ZIrKus
Umsetzungsbeispiele I Kapelle

Eventkalender mit direkter Buchung Uber den Saalplan

ese O < > L

L7 h + 8
Zinmsmpeue KONZEPT EVENTS PARTNER UBERUNS
— (]
KONIPT  BVENTS  PARTNER  CeERUNS 00 5 =
Eventitbersicht e p— :
4 Zirxuskapelle Ry \
i | um..ud-uucuhm ‘ .l : prasentiert - ~.:o::'.::}‘::‘.
KOLN LOWI ' BN
19.05.2025 s o &
LOWI-ARENA
VOLLKONZERT -
= . : ey . : . gt it de Kl i i
ufzﬁ} G | e Zirsusrapelle  oad o v -~
v.l 1 . YA ¢ 'S ol Einlass: 1800 Uhe e .0"':‘. ". -
i ﬁLﬁVii_sir;g( u Begin: 1900 Uhe ':.p':.:.,n ..:‘?
im zm(ﬂ e '::.:' ?
N 222
- =

Beispiel: Zirkuskapelle Ticketshop

Ticket
VR S::::Iu'ia:ions 25



VR TICKET SOLUTIONS

Unsere Partner

Kur- und Freizeit-
betriebe Daun

INCA™ ZirKus
GARTENSCHAU K,apelle

BAD NENNDORF

n % FULDA2.023 @
- - i
Burgfestspiele \ \ COlg,mlbllZd v

et olonia e.).

Mayen

-
ooV

| Fasching um den Ring
- ) Ganderkesee

Ticket
vr\' Sg:llflltaions



TRANSPARENT UND EINFACH

Unser Gebihrenmodell

I I I
Professional**
« Keine Grundgebuhr « 39 EUR mtl. « 89 EUR mtl.
Grundgebuhr Grundgebuhr
* 10 % GebuUhr fir
kostenpflichtige Tickets « 8% Gebuhr fir kosten- * 6% Gebuhr flr kosten-
pflichtige Tickets pflichtige Tickets
« 1€ GebUhr fir
kostenfreie Tickets * 0,50 EUR Geblihr fur * 0,25 EUR Gebiihr fur
kostenfreie Tickets kostenfreie Tickets
\_ % \_ 4 A %
* Im BASIC-Modell besteht keine Vertragslaufzeit ** Die Auswahl eines der zwei Pakete SMART / PROFESSIONAL ist mit einer einjahrigen Laufzeit verbunden,

die Kiindigungsfrist betragt drei Monate, ein Upgrade zu einem hoheren Paket ist monatlich moglich

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. VR ;icllatait 7
olutions



IN NUR WENIGEN SCHRITTEN

Vorschlag Umsetzung

-

.

_@_

Vorstellung
des Ticketsystems

P

Einrichtung eines
Mandanten

a

PAY

"

Serviceantrag
VR Payment

G

Einrichtung
Events und Tickets

J

VIR

GO
LIVE!

Ticket
Solutions
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Beispiel: Circle Lounge

IHR ONLINE KOMPLETT-PAKET

Unsere Digitale Services

Neben unserem leistungsstarken Ticketsystem bieten
wir lhnen maBBgeschneiderte digitale Leistungen.
Profitieren Sie von einer modernen Webprasenz und
digitalen Tools, die Ihre Kunden erreichen und binden.

+ WEBSITE

* Moderne WordPress-Website * Newsletter-Integration
* Nahtlose Integration von VR Ticket Shop  Leadgenerierung & Tracking-Tools
« DSGVO inklusive mit aktuellen Rechtstexten von eRecht24 » Optional:

« Barrierefreiheit: gesetzeskonform und benutzerfreundlich Social Media Paket
NS J NS J

Ticket
VR Slc;:llfl‘tzions 29



IHRE ANSPRECHPARTNER

Kontakt

VR Ticket Solutions GmbH
Luxemburger Straf3e 82-86
50354 Hurth

+49 (0) 2233 9949490

www.vr-ticket.de

Ticket
VR S:)cllﬁions

Pascal Nolden

Prokurist / Teamleiter

e +49(0)172 6131254

¢ pascal.nolden@vr-ticket.de

Lisa Weil3

Business Development Managerin

e  +49(0)172 5877571

X lisa.weiss@vr-ticket.de

Colin Gotz

Junior Account Manager

S +49(0)152 34600669

B colin.goetz@vr-ticket.de

30
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IHRE ANSPRECHPARTNER

Kontakt

VR Ticket Solutions GmbH
Luxemburger Straf3e 82-86
50354 Hurth

+49 (0) 2233 9949490

www.vr-ticket.de

Ticket
VR ngllfI%ODS

Sebastian Eickhoff
Geschaftsfuhrer

S +49(0)178 5158555

X sebastian.eickhoff@vr-ticket.de

Christian Aigner
Geschaftsfuhrer

e +49(0)176 13550430

B christian.aigner@vr-ticket.de

31
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Vielen Dank!
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